47 Produktubergabe

Absicht Bei der Ubergabe eines Produktes oder einer Anlage soll dies gefeiert
werden. Einerseits will man sich bei allen Akteuren bedanken und an-
dererseits drickt man den Wunsch aus, dass die Anlage oder das Pro-
dukt auch zufriedenstellend funktioniert.
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Anzahl Personen

abhangig von der Grosse

Ort

beim Produkt oder der Anlage

Zeit

15 - 60 Minuten

Beschreibung

Grosse Anlagen oder Produkte kauft man nicht wie ein Stlick Kase,
sondern diese werden vom Lieferanten feierlich Gbergeben. Mit diesem
Akt wird der Vertrag erfullt und die Anlage dem Kaufer ausgehandigt.
Von nun an hat er die Verantwortung dafur und der Lieferant haftet mit
der Garantie fur etwelche Mangel. Dieser Akt wird oft mit Reden und
symbolischen Handlungen begangen. Da werden beispielsweise
Schlissel oder Urkunden tbergeben oder die Anlage wird feierlich ge-
tauft.

Bei diesem Ritual geht es weniger um die Vertragserfiillung, sondern
um den emotionalen Teil. Der Lieferant verliert ein Werk, an dem er
vielleicht Jahre gearbeitet hat. Durch das Ritual symbolisiert er, dass er
fUr Seriositat und Vertrauen dasteht. Es ist auch ein Ritual, um die
Partnerschaft zu starken.
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